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ADCERT Datenschutzsiegel für NEXELLENT 

 

 

 

1. Allgemeine Beschreibung 

 

Die Deutsche Post AG hat nachweisen können, dass das NEXELLENT-Verfahren mit den 

Vorgaben des EU Datenschutzrechts im Einklang steht. Vor diesem Hintergrund konnte die 

ADCERT Privacy Audit GmbH ein Datenschutzsiegel für dieses Verfahren verleihen. Diese 

Zertifizierung erfolgte im Rahmen der Cross-Zertifizierung nach den ADCERT-

Anforderungen und ist für ein Jahr gültig.  

 

Mit Hilfe dieses Verfahrens können Kunden der Deutschen Post AG die Effektivität von 

physischer Werbung im Internet nachvollziehen. Das Verfahren ist so ausgestaltet, dass 

möglichst wenig Daten verwendet werden. Insbesondere erfolgt im Gegensatz zu sonstigen 

Tracking-Verfahren keine Erfassung von Präferenzen oder sonstigen Vorlieben der User.  

 

2. Detaillierte Angaben zum Zertifikat:  

 

Name des Verfahrens: NEXELLENT 

Zertifikatsnummer: 012-05-14 

Gültig bis: Mai 2017 

Antragsteller:  

Deutsche Post AG, Zentrale Abteilung 1Q2 Onlinemarketingsolutions, 53250 Bonn 

 

3. Beschreibung des Verfahrens 

 

NEXELLENT ist ein Verfahren zur Erfassung der Internetnutzung im Rahmen der 

Crossmedia-Nutzung. Der primäre Einsatz ist die Erfassung der Werbewirkung von 

postalischen Mailings im Internet. Es erfolgt eine entsprechende Markierung von Kunden mit 

einer einfachen Kennziffer. Mit dieser Kennziffer sind keine weitergehenden Aussagen zu   
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Vorlieben und Interessen verbunden. Es erfolgt eine Aggregierung der Daten auf 

Mikrozellenebene. Dementsprechend sind rein statistische Aussagen möglich aber keine 

Aussagen über individuelle Verhaltensweisen oder Vorlieben von Personen.  

 

4. Gegenstand der Zertifizierung 

 

Der Gegenstand der Zertifizierung umfasst die Datenverarbeitungsaktivitäten zur Markierung 

eines Kunden im Rahmen der Mikrozelle der Deutschen Post Direkt GmbH einschließlich 

einer Markierung des Nutzers im Rahmen des Zugriffs auf Angebote der weiteren 

Registrierungs-Datenpartner, die an diesem System teilnehmen.  

 

5. Bewertungen im Rahmen der Zertifizierung  

 

Im Rahmen der Zertifizierung wurde die Übereinstimmung der vorgelegten Unterlagen – 

einschließlich der Berichte über vorgenommene Prüfungen – mit den Prüfkriterien der 

ADCERT Privacy Audit GmbH bewertet. Der ADCERT-Kriterienkatalog stellt darauf ab, ob 

die einschlägigen datenschutzrechtlichen Vorgaben, wie sie von dem europäischen 

Datenschutzrecht – speziell durch die EU-Datenschutzrichtlinie 95/46 vorgegeben werden, 

im konkreten Verfahren eingehalten werden und ein entsprechendes 

Datenschutzmanagement vorliegt.  

 

6. Kontakt und weitergehende Informationen 

 

Bei weitergehenden Fragen zum Kriterienkatalog wenden Sie sich bitte an die ADCERT 

Privacy Audit GmbH (info@adcert.eu oder telefonisch unter 030-24089994).  

 

Die Deutsche Post AG bietet relevante Informationen zum NEXELLENT-Verfahren und eine 

Möglichkeit zum Widerspruch unter folgender URL: 

 

https://www.deutschepost.de/de/c/nexellent.html   

 

 

Bonn, im Mai 2016 

 


